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per la qualità: GDO



ESSELUNGA - LA STORIA

NASCE LA "SUPERMARKETS ITALIANI S.P.A."

E VIENE INAUGURATO IL PRIMO SUPERMERCATO ESSELUNGA

IN VIALE REGINA GIOVANNA A MILANO.

TRA I SOCI FONDATORI DI SUPERMARKETS ITALIANI S.P.A. CI SONO BERNARDO CAPROTTI E NELSON ROCKEFELLER.
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Esselunga  - A food Company

Milano

HQ, Cedi logistici, Elisenda, Gastronomia,

Centro Lavorazione Carne

Firenze

Cedi logistici

Biandrate

Cedi logistici, Centro Lavorazione Pesce

Parma

Bakery e Pasta Fresca

Chiari

Cedi logistici



La qualità è multidimensioniale

Organolettica Serbevolezza
Sicurezza 
alimentare

Sostenibilità



Gli strumenti per la qualità: la 
filiera controllata Naturama

• Rapporti di partnership con i fornitori

• Piani di produzione

• Specifiche Tecniche

• Visite di coordinamento e ispettive

• Le analisi



Gli strumenti per la qualità: 
la filiera controllata Naturama

• I contenuti tecnici e la comunicazione



Gli strumenti per la qualità: 
la filiera controllata Naturama



Gli strumenti per la qualità: la Logistica

10:30 Ordine del negozio

12:00 Ordine dell’Ufficio Acquisti

12:30 Preparazione dell’ordine da parte del Fornitore

16:00 Spedizione dell’ordine

00:00 Ricevimento dell’ordine

06:30 Spedizione a negozio

08:00 Ricevimento a negozio



Gli strumenti per la qualità: la rete dei 
Controlli

• In CAMPO a garanzia dell’applicazione
delle ST

• Presso i CENTRI DI DISTRIBUZIONE 
(merceologiche e organolettiche)

• Durante la fase di VENDITA (rete di 
supervisori, merceologiche e organolettiche)

• I CLIENTI



Gli strumenti per la qualità: educazione alimentare



Gli strumenti per la qualità: educazione alimentare



Un caso studio: le albicocche

ALBICOCCHE 
NATURAMA RESIDUO 
ZERO 500 G

ALBICOCCHE ROSSE***

ALBICOCCHE ***

ALBICOCCHE ROSSE 
500 G

ALBICOCCHE 
NATURAMA

ALBICOCCHE SFUSE

ALBICOCCHE 
BERGERON

ALBICOCCHE* 1 KG



Innovazione



Grazie dell’attenzione


